PATVIRTINTA
Juodsiliy ,,Silo* gimnazijos direktoriaus
2021 m. gruodzio 16 d. jsakymu Nr. VI1-111

INFORMACIJOS VIDINIU INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU
TEIKIMO IR TVARKYMO JUODSILIU ,,SILO%“ GIMNAZIJOJE
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu teikimo ir tvarkymo
Juodsiliy ,,Silo* gimnazijoje tvarkos apradas (toliau — Aprasas) nustato informacijos apie Juodsiliy
,Silo* gimnazijoje (toliau — Gimnazija) galimai rengiamus, padarytus ar daromus paZeidimus
teikimo, informacijos apie pazeidimus priémimo Gimnazijoje veikian¢iu vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali buti
teikiama informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos pranesé€jy apsaugos jstatyme
(toliau — Istatymas) ir Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly idiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 , D¢l Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos istatymo
jgyvendinimo* (toliau — Nutarimas).

3. Gimnazijoje gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir
asmeny, teikianciy informacijg apie pazeidimus, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis
Istatymu, Nutarimu, Aprasu ir kitais teisés aktais. Asmeny praSymy, skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo Gimnazijoje tvarka ir kiti teisés aktai taikomi tiek, kiek neprieStarauja pranesé€jy apsauga
reglamentuojan¢ioms nuostatoms.

4. AprasSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Istatyme ir Nutarime.

5. Gimnazijoje paskiriamas kompetentingas subjektas (asmuo, asmeny grupé), kuris
administruoja vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg, nagrinéja jais gauta informacija
apie pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma.
Gimnazijoje darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (toliau — darbuotojai), kurie gauna, vertina,
nagriné¢ja informacijg, privalo uztikrinti asmens, kuris vidiniu kanalu pateikia pranesimg ir kurj su
Gimnazija sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotes,
praktikos, savanorystes ir pan.), ir jo teikiamos informacijos konfidencialuma, i$skyrus teisés aktuose
nustatytus atvejus.

II SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PATEIKIMAS, PRIEMIMAS, PERSIUNTIMAS IR
REGISTRAVIMAS

6. Asmuo prane$img apie pazeidimg gali pateikti:

6.1. uzpildydamas ir pasiraSydamas Apraso 1 priede nurodyta PraneSimo apie pazeidimg
forma;

6.2. pateikdamas laisvos formos pasirasyta praneSimg, kuriame buty nurodyta, kad jis
teikiamas vadovaujantis [statymu.

7. Asmuo, teikiantis laisvos formos pranesimg apie pazeidima, praneSime turi nurodyti:

7.1. savo varda, pavardg, asmens koda, darboviete, kitus kontaktinius duomenis (asmens
pasirinkimu elektroninio pasto adresa, telefono rysSio numerj, adresg korespondencijai);

7.2. zinomga jam informacijg apie tai, kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidimg padare, daro
ar rengiasi daryti; suzinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes; ar apie $] pazeidimg asmuo jau
pranesé; jei pranese, kam buvo pranesta ir ar buvo gautas atsakymas;

7.3. kitus turimus dokumentus, duomenis ar informacija, atskleidziancig galimo pazeidimo



poZymius.

8. PraneSimg Gimnazijoje asmuo gali pateikti vidiniu kanalu Siais budais:

8.1. tiesiogiai atvykes | Gimnazija jos oficialiomis darbo valandomis pas kompetentingg
subjekta;

8.2. atsiysti pranesimg Gimnazijos elektroninio pasto adresu pranesk(@juodsiliugimnazija.lt;

8.3. atsiysti asmens pasirasyta praneSima paStu Gimnazijai adresu A. Mickeviciaus g. 9, LT-
14103 Juodsiliai, Vilniaus r. Siunciant praneSimg pastu, po Gimnazijos pavadinimu ant voko turi biiti
nurodoma zyma ,,Kompetentingam subjektui asmeniskai.

9. PraneSimg teikiancio asmens duomenys tvarkomi 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, ir kity
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, nustatyta tvarka. PraneS§imo formoje
prasomi pateikti asmens duomenys, reikalingi identifikuoti asmenj sprendziant klausimg dél
pranes¢jo statuso jam suteikimo ir yra saugomi trejus metus nuo jy gavimo dienos.

10. Pranesimus priima ir PraneSimy apie pazeidimus, gauty vidiniu gimnazijos kanalu,
registre uzregistruoja kompetentingas subjektas, kuris Gimnazijoje administruoja vidinj kanalg ir yra
atsakingas uz Istatymo reikalavimy vykdymg. Kompetentingas subjektas perduoda praneSima
Gimnazijos direktoriui, kuris priima sprendimg nagrinéti arba atsisakyti nagrinéti vidiniu kanalu
pateikta praneSimg. Priémgs sprendimg nagrinéti praneSima Gimnazijos direktorius jraso rezoliucijg
dél uzduoties vykdymo nurodydamas atsakingg vykdytoja ir vykdytojus. Jei pranesime skundziama
Gimnazijos direktoriaus veikla, PraneSimy apie pazeidimus, gauty vidiniu gimnazijos kanalu, registre
uzregistruotas praneSimas perduodamas direktoriaus pavaduotojui ugdymui.

11. Jei praneSimas apie pazeidima, atitinkantis Jstatymo reikalavimus, Gimnazijoje buvo
gautas kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta Apraso 8.2 papunktyje, ar pastu, jis
neregistruojamas ir nedelsiant persiun¢iamas Apraso 8.2 papunktyje nurodytu elektroninio pasto
adresu ar perduodamas kompetentingam subjektui, neatskleidziant gautos informacijos tretiesiems
asmenims. Kitu elektroninio pasto adresu gauta ir (ar) persiysta informacija apie pazeidima turi biiti
nedelsiant i$trinta.

12. Atsakingu vykdytoju nagrinéti praneSimus apie pazeidimus, atitinkancius Sio Apraso
nuostatas, skiriamas kompetentingas subjektas arba pagal kompetencijag kitas Gimnazijos
darbuotojas. Atsakingas vykdytojas ir vykdytojai turi vadovautis [statymo ir ApraSo nuostatomis.

13. Siunciamus rastus, susijusius su praneSimy nagrin¢jimu, kuriems taikomi Jstatymo ir Sio
ApraSo reikalavimai, parengia atsakingas uzduoties vykdytojas, vizuoja tik Gimnazijos direktoriaus
skiriant uzduotj nurodyti vykdytojai, pasiraSo Gimnazijos direktorius. Siunciamus raStus PranesSimy
apie pazeidimus, gauty vidiniu gimnazijos kanalu, registre uzregistruoja kompetentingas subjektas.

14. Atsakymai siunc¢iami tokiu biidu, kokiu buvo gautas praneSimas, iSskyrus atvejus, kai
besikreipiantis asmuo nurodo kitg atsakymo pateikimo biidg. Informacija apie praneSimo nagrinéjimo
eigg ir rezultatus, kita Aprase nurodyta informacija asmenims, pateikusiems pranesimus, teikiama tik
tada, jeigu nurodyti jy kontaktiniai duomenys.

15. Elektroniniu pastu siun¢iami elektroniniu paraSu pasirasyti dokumentai arba pasirasyti
skenuoti PDF formato dokumentai. Parengtus rastus siunciant pastu, kompetentingas subjektas
18siysti skirtg rasta uzklijuotame voke perduoda Gimnazijos darbuotojams, kuriems priskirta §i
funkcija, arba atitinkamas dokumenty siuntimo paslaugas teikiantiems subjektams.

III SKYRIUS .
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

16. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacija apie pazeidima,
nedelsdamas vertina:
16.1. ar asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, néra anoniminis ir atitinka praneséjo



sgvoka, numatyta Apraso 4.1 punkte;

16.2. ar teikiant praneSimg laikomasi Apraso 6—7 punktuose nurodyty reikalavimy.

17. Jeigu praneSimas apie pazeidimg atitinka nustatytus reikalavimus ir asmuo laikytinas
praneséju, kompetentingas subjektas uztikrina asmens, pateikusio prane§ima, konfidencialumg nuo
kreipimosi gavimo momento. Reikalavimas uztikrinti konfidencialumg netaikomas, kai to rastu praso
asmuo, pateikiantis arba pateikes informacija apie pazeidimg, arba néra jmanoma identifikuoti
asmens tapatybes.

18. Jei pateikta praneSima dél jo teikimo reikalavimy nesilaikymo reikia patikslinti, taikoma
Prasymy ir skundy nagrin¢jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875
,Del PraSymy ir skundy nagrin€jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés), nustatyta procedira dél duomeny patikslinimo (iSskyrus
atvejus, kai asmuo néra pateikes kontaktiniy duomeny). Papildoma informacija Gimnazijai teikiama
vidiniu kanalu.

19. Jei gauta informacija apie pazeidimg leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma
ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, ne véliau kaip
per 2 (dvi) darbo dienas nuo Sios informacijos ar patikslinancios informacijos gavimo dienos
atsakingas vykdytojas privalo persiysti gauta informacija apie pazeidimg institucijai, igaliotai tirti
tokig informacijg, be asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, sutikimo ir apie tai rastu pranesti
Siam asmeniui. PraneSimai taip pat persiunciami ir Jstatymo 7 straipsnyje nustatytais atvejais.

20. Apie sprendimg nagrinéti / atsisakyti nagrinéti vidiniu kanalu pateikta jo praneSimag
asmuo raStu informuojamas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praneSimo ar praneSima
patikslinan¢iy duomeny gavimo (jei informacija ir duomenys buvo tikslinami) ar informacijos,
sudarancios pagrindg nenagrinéti praneSimo, paaiSkéjimo dienos.

21. Sprendimas nenagrinéti pranesimo turi biiti motyvuotas ir gali biiti priimamas:

21.1. kai nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidimg neatitinka ApraSo ir Istatymo
nuostaty;

21.2. pateikta informacija apie pazeidimag jau yra iSnagrinéta arba nagrin¢jama;

21.3. kitais teisés akty nustatytais pagrindais.

22. Jeigu praneSimas neatitinka Apraso ir [statymo nuostaty, taciau Gimnazija yra jgaliota
tirti praneSime nurodytus galimus pazeidimus:

22.1. asmeniui per 5 darbo dienas nuo praneSimo gavimo iSsiunciamas rastas, kuriuo
praSoma per 5 darbo dienas pateikti informacijg apie sutikima nagrinéti praneS§ima, netaikant
pranes¢jy apsaugos (iSskyrus atvejus, kai asmuo jau iSreiSke valig dél tokio sutikimo praneSime arba
jei néra jokiy jo kontaktiniy duomeny), informuojant, kad tokio sutikimo nepateikus praneSimas
nebus nagrin¢jamas;

22.2. asmeniui per 5 darbo dienas pateikus sutikima, Gimnazijos direktorius skiria uzduotj,
pavesdamas kompetentingiems Gimnazijos darbuotojams iStirti praneSime nurodytus galimus
pazeidimus;

22.3. jeigu asmens sutikimas per nustatyta terming nepateikiamas arba asmuo néra pateikes
jokiy kontaktiniy duomeny ir sutikimo gauti nejmanoma, arba jei jis yra pateikes aiSky nesutikima,
pranesimas nenagrinéjamas.

23. Atsakingas vykdytojas, iSnagrinéjes pranesima, atitinkantj Apraso ir Jstatymo nuostatas,
per Taisyklése nurodyta terming pateikia atsakymg ir asmenj, teikusj informacijg apie pazeidima,
informuoja:

23.1. koks buvo pateiktos informacijos nagrin¢jimo rezultatas;

23.2. kokiy veiksmy buvo imtasi ar planuojama imtis;

23.3. kokj sprendimg priémé kompetentingas subjektas;

23.4. kokia atsakomybé buvo taikyta, nustacius pazeidimo padarymo fakta;

23.5. kokia priimto sprendimo apskundimo tvarka.



24. Jeigu dél objektyviy priezasCiy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau, nei
nurodyta ApraSo 23 punkte, praneS§imo nagrinéjimo terminas gali biiti pratgsiamas Taisykliy nustatyta
tvarka.

25. Jei asmuo, pateikgs prane$ima, negavo atsakymo arba Gimnazijoje nebuvo imtasi
veiksmy, reaguojant ] pateikta informacijg, bei esant kitiems Istatymo 4 straipsnio 3 dalyje
nustatytiems pagrindams, asmuo turi teis¢ tiesiogiai kreiptis | kompetentingg institucijg — Lietuvos
Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti praneSimg apie pazeidima.

IV SKYRIUS
KOMPETENTINGO SUBJEKTO FUNKCIJOS

26. Kompetentingas subjektas vykdo Sias funkcijas:

26.1. gaves Gimnazijos direktoriaus pavedimag nagrin€ja pranesimus;

26.2. administruoja vidinj kanala;

26.3. uztikrina asmens, vidiniu kanalu teikusio informacija apie pazeidima,
konfidencialuma, i§skyrus jstatymuose nustatytus atvejus;

26.4. bendradarbiauja su Gimnazijos darbuotojais, kompetentingomis institucijomis,
teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

26.5. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy skaiciy ir jy
nagrin¢jimo rezultatus. Einamyjy mety sausio meénesj apibendrina praeity mety informacijos apie
pazeidimus, kuriems taikomi Jstatymo reikalavimai, gavimo, tyrimo ir nagrin¢jimo duomenis;

26.6. uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo susij¢ duomenys biity laikomi
saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys informacijg apie pazeidimg nagrin¢jantys
asmenys;

26.7. atlieka kitas Jstatyme ir ApraSe nustatytas funkcijas.

27. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi Istatyme, Nutarime
ir ApraSe nustatytas teises.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Dokumentus, susijusius su ApraSo nuostaty jgyvendinimu, saugo kompetentingas
subjektas, vadovaudamasis Gimnazijos dokumentacijos planu. PraneSimas ir su jo nagrinéjimu susij¢
dokumentai bei asmens duomenys saugomi 3 metus nuo paskutinio dokumento gavimo dienos.

29. Asmeniui, pateikusiam informacija apie pazeidima, nuo Sios informacijos pateikimo
dienos uztikrinamos Jstatymo nuostatos d¢l draudimo tokiems asmenims daryti neigiamg poveik].
Asmuo, pateikes informacijg apie pazeidima, dél jam galimo ar daromo neigiamo poveikio, susijusio
su informacijos apie pazeidimg pateikimo faktu, gali konsultuotis su kompetentingu subjektu dél savo
teisiy gynimo biidy ar priemoniy, taip pat, vadovaudamasis Istatymo 11 straipsnio 2 dalimi, gali
praneSimu kreiptis j kompetentingg institucijg dél jo pripazinimo pranes¢ju. Gimnazijos darbuotojai,
kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieiga prie informacijos, kuriai pagal [statyma taikomas
reikalavimas uztikrinti konfidencialumg, yra supazindinami su atsakomybe uz [statyme ir kituose
teisés aktuose nustatyty prane$éjy apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo pasirasyti
Konfidencialumo pasizadéjimg (ApraSo 2 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar
duomeny treciosioms Salims, pranesti kompetentingam subjektui apie bet kokia pastebéta ar suzinota
situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui.

30. Asmenys, pazeide Apraso nuostatas, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




Informacijos vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu teikimo ir tvarkymo
Juodsiliy ,,Silo“ gimnazijoje tvarkos apra$o

1 priedas

(PraneSimo apie pazeidima forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys
ar sieje¢ tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. paStas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobiidzio tai pazeidimas?

2. Kas padaré¢ §j pazeidima? Kokie gal¢jo biiti asmens motyvai darant pazeidima?

3. Pazeidimo padarymo vieta,

laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,

nurodykite, kas jie.

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?




7. Kokius pazeidimg pagrindziancius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétumeéte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §j pazeidima jau esate kam nors praneSgs? Jei praneSéte, kam buvo pranesta ir ar
gavote atsakymg? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

L] Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos
teikimg, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Jei mano praneSimas nebus pripazintas atitinkan¢iu Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo reikalavimy, sutinku, kad jis biity nagrin¢jamas pagal bendras teisés akty
nuostatas, netaikant man prane$¢jo apsaugos (pasirinkti vieng):

O Taip
CINe

Data Parasas




Informacijos vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu teikimo ir tvarkymo
Juodsiliy ,,Silo* gimnazijoje tvarkos apraso

2 priedas

(Konfidencialumo pasiZadéjimo forma)

JUODSILIU ,,SILO“ GIMNAZIJA

(pareigy pavadinimas, vardas ir pavardeé)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
20 m. d. Nr.
Vilnius

1. A§ suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas Juodsiliy ,,Silo* gimnazijoje, turésiu prieiga
prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatymo nuostatomis taikomas reikalavimas uZtikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos
Respublikos istatymy nustatytais atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar
institucijoms.

2. AS zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Lietuvos Respublikos pranesé¢jy
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka pateikusio informacijg apie pazeidima, duomenys ir kita jj
tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymg taikomas reikalavimas uztikrinti
konfidencialumg, né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek Juodsiliy
,Silo* gimnazijos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu praneiti kompetentingam subjektui apie
bet kokig pastebéta ar suzinotg situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir
konfidencialumui.

4. A3 zinau, kad §is pasizadéjimas galios visa mano darbo laikg Juodsiliy ,,Silo* gimnazijoje,
taip pat man peré¢jus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipazings su Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos istatyme ir kituose teisés
aktuose nustatytais pranes¢jy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspetas, kad, pazeidus §j pasizadéjimg, man gali buti taikoma atsakomybé uz
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy
apsaugos reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavardé)




